Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak a Kardcsonyi Bettina egyéni véllalkozé (székhely: 8648 Balatonkeresztir, Rakéczi Ferenc utca 27,
ad6szam: 66812582134), mint szolgaltaté (“Elad6”) dltal tizemeltetett Pinkbagoly Webdruhaz (cime:www.pinkbagoly.hu) tovabbiakban ,,webaruhdz”
haszndlatdra vonatkozé dltalanos szerzdési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvényiinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil {rasba
foglalt szerz8désnek), magatartdsi kddexre nem utal.

1. Alapfogalmak:
1.1 Elado:

Az Eladod neve: Karacsonyi Bettina egyéni vallalkozé

Az Elado6 székhelye: 8648 Balatonkeresztur, Rakdczi Ferenc utca 27

Az Eladé elérhetssége: info@pinkbagoly.hu, +36 30/841-9779
Adészadma: 66812582-1-34

Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 39450699
Statisztikai szamjele: 66812582479123120

A véllalkozdi nyilvantartasba vevl szervezet: Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jarasi Hivatala, Nagykanizsa, E6tvos
tér 16

Szakmai érdek-képviseleti szerv: Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai nyilvantartasi szama: NA66812582

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-81636/2014., NAIH-81635/2014.
Az Eladd bankszdmlaszdma: Erste Bank 11991119-99396066-00000000

1.2. Megrendeld/Fogyaszto:

Az a személy, aki a webaruhaz internetes fellletét hasznalja, vasarol, rendelést ad le.

1.3. Ugyfélszolgalat:

Munkanapokon:10:00-t6116:00-ig
Mobiltelefon: +36-30-841-9779,+36-30-841-9787
e-mail: info@pinkbagoly.hu

Az Eladé a fenti cimen csak székhellyel rendelkezik, telephellyel nem. Rendelések leadasa csak on-line, a webaruhazon
keresztll lehetséges.

2. Alapveto rendelkezések:

1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykoényvrol szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkdl is irdnyadok.

2.Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben médositja. Az ASZF médositasa annak
kozzétételekor I1ép életbe.

Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa:

1.A regisztracio, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha az Eladé szolgaltatasait igénybe kivanja
venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit. A Feltételek elfogadasanak mindstl, ha a Megrendel6 a
szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

2.Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a webaruhaz szolgaltatasait. Nem
regisztralhat és nem kuldhet megrendelést sem.
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3. A szerzodes létrejotte, a megrendeles menete,

’ ’ V4 .
modositas:
A Szerz6dés az Eladé altal kuld6tt megrendelési visszaigazolé email kiklldésével, illetve jelen Szerz&dési Feltételek
elfogadasaval jon létre. Az Eladd és a Megrendel6 kézott nem jon |étre irdsbeli szerzédés. A szerz6dés nyelve magyar. Az
elektronikus Uton megkotott szerzédést az Eladd nem iktatja/rogziti, de a megrendelés adatait tarolja. A szerz6dés utdbb a
Megrendelé megrendelését visszaigazold email alapjan lesz visszakereshet6 és hozzaférhet6. A megrendelés leadasat kovetden
a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetGség.
A webaruhazban vald vasarlas feltétele a szallitasi adatok és elérhetéségek megadéasa. A megrendelés akkor jon létre, amikor
a Megrendel6 a megrendelést jovahagyija, illetve az Eladd 48 dran belll errdl visszaigazolé emailt kild. A felhasznald
elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés irdsban megkotéttnek mindsul, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. Az Eladd

fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a megrendeld adatainak valédisaga kérdéses
vagy értelmezhetetlen, az adatokat t6rolje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

3.1. A megrendelés menete:

1.Amikor a Megrendel6 a termék alatt 1évé Kosarba gombra kattint, a Termék a kosarba kertl (ezt megerdsiti egy
felugré ablak is).

2.A Megrendel6 tovabb folytathatja a vasarlast, vagy a weboldal jobb felsé sarkaban lévé kosarra kattintva
megjelenitheti a Kosar tartalmat.

3.A kosarra kattintva megjelenik a Kosar oldal, itt a megrendelni kivant termék neve mellett moédosithatja a rendelni
kivant mennyiséget, illetve a termék ara mellett Iévé piros ,x,-re kattintva térélheti azt a kosarbdl.

4.A termék mennyiségének modositasakor az &r alatt taldlhaté Ujraszamolds gombra kattintva aktualizalddik a
moddosult mennyiségnek megfelel6 &r. A Megrendel6nek ezen az oldalon lehetésége van a vésarlast folytatni a bal
alsé sarokban lév6 szlrke szin( Vasarlas folytatdsa gombra kattintva.

5.Amennyiben nem kivanja folytatni a vasarlast, hanem fizetni szeretne, kivalasztja a megfelel6 szallitasi ES fizetési
mddot és a Tovabb gombra kattintva tovabbjut aRendelés oldalra, ahol lehet6sége van a Személyes adatait, Szallitasi
cimet, Cégadatokat megadni (vagy moédositani), illetve a Szallitassal kapcsolatos megjegyzést irni.

6.A Tovabb gombra kattintva a Megrendelés adatai oldalra jut, ahol attekinteti a megrendelését. Itt a képernys aljan
be kell pipalnia az Elfogadom a felhasznalasi és lzleti feltételeket mez6t, majd rakattintva a Megrendelés elkiildése
gombra a megrendelése tovabbitasra kerll az Elado felé. A Megrendelés elkildése az tgyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

A Webaruhézban a vasarlas nincs regisztracidhoz kotve. Amennyiben eldsz6r vasarol az Aruhazban, a Megrendeldnek a
megrendelés elkildéséhez vagy regisztralnia kell magat, vagy pedig, ha nem kivan regisztralni, a termék kivalasztasat
kovetéen kell megadnia a megrendeléshez és annak teljesitéséhez sziikséges adatokat. Amennyiben regisztralt vasarlo, ugy
felhasznaldneve és jelszava megadasaval kell bejelentkeznie.

A megrendelést kovetéen az Eladd par percen belll kild egy visszaigazolé emailt a Megrendel6 felé. Amennyiben nem érkezett
meg az email, kérjlik, nézze meg a SPAM mappéajaban is! Ha a SPAM mappaban talalta meg, kérjlk, jeldlje meg "nem SPAM"-
ként. Amennyiben a SPAM mappaban sem talélta meg a visszaigazolé emailt, kérjlk, irjon nekiink emailt, vagy hivja
Ugyfélszolgalatunkat.

Ha a fizetési modnal "utanvétet" valasztott, nincs tovabbi teendbje, csak at kell majd vennie a futartél a rendelést és a
futarnak kifizetni a rendelés ellenértékét.

Amennyiben "el6reutaldst" vélasztott, kiildeni fogunk Onnek egy email-t, amelyben megirjuk a bankszdmlaszamot, amire
elutalhatja az 6sszeget. Minél el6bb elutalja az ellenértéket, annal hamarabb tudjuk kiszallitani a rendelését.

3.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valdésagaert

A Megrendel6nek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az altala bevitt adatok
modositasara (a béngészbben a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha
On mar a kévetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a Megrendeld felelssége, hogy a Megrendel8 altal megadott
adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen a Meghrendel6 altal megadott adatok alapjan kertl szamlazasra, illetve szallitasra
a termék. A Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a Megrendel6 hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a MegrendelGre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozod tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.



3.3. A megrendelés modositasa, torlése:

A megrendelés jévahagyasa utan a megrendelés modositasara, térlésére elektronikus (ton nincs lehet8ség. A Megrendeld a
megrendelés torlését vagy modositasat az Ugyfélszolgalat e-mail cimén, illetve telefonszaman kérheti. A megrendelés
modositasa, torlése csak a megrendelés elkildése (postan, futarral) el6tt lehetséges.

3.4. Fizetési feltételek:

1.Utanvételes fizetés: A Megrendel§ a vasarolt aru atvételekor egyenliti ki a megrendelt aru értékét, illetve a
szallitasi dijat. Részletfizetésre nincs mdd. A megrongalddott terméket a Megrendelé nem koteles atvenni, azt a
kiszallitd visszajuttatja a Szallité telephelyére. Utanvételes fizetéskor szallitas elStt az Ugyfélszolgalat egyezteti a
Megrendel6vel az adatokat telefonon a tovabbi félreértések elkerilése végett.

2.Utalds bankszéamlara: A Megrendel6 a megrendelés leadasa utan egy valasz e-mailben megkapja az Eladd
bankszamla adatait, melyre a megrendelés értéket atutalja. Az Elad6 a pénznek a szamlara térténé megérkezésekor
a csomagot a megrendeld részére 1-2 napon belll tovabbitja.

3.5. Szallitasi feltételek

1.A megrendelések kiszallitasa postai ajanlott levélként, postai csomagként, illetve futarszolgéalattal torténik. A
szallitasi koltség a megrendel6t terheli. Utanvételkor a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell
kifizetni. Ennek &sszege a valasztott szallitdsi mdd és a rendelés helyének fliggvényében valtozik. A webaruhaz
székhelyén atvételre nincs lehetdség.

2.Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kiszallitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és ha sérilt, vetessen fel
jegyzdkényvet, s ne vegye at a csomagot. Reklamacidt az esetleges sériilésekrdl az atvétel utdn nem all médunkban
elfogadni!
3.Szallitasi dijak:
1.Postai ajanlott levél amennyiben a termék nem haladja meg a 250 grammot: 790 Ft.
2.Futarszolgalat:
1.Hazhozszallitas futarral el6reutalds esetén: 1290 Ft
2.Hazhozszallités futarral utadnvétel esetén: 1490 Ft
3.Postapontra, Postan maradd-ra, Csomagautomataba el6reutalds esetén: 1030 Ft
4.Postapontra, Postan maradd-ra, Csomagautomataba utanvétel esetén: 1230 Ft
3.Kulfoldi szallités: Kérjen arajanlatot!

3.6. Kuponrendszer/ pontrendszer

A regisztralt vasarlok a vasarlasaik soran minden 100 Ft utan 1 pontot kapnak melyet a kévetkezd vasarlaskor
1pont=1Ft értékben bevalthatnak, levasarolhatnak. Bevaltaskor a gyUjtétt pontok a vasarlas szallitassal terhelt
végosszegét csokkentik. A kuponok gy(jtéséhez regisztracié szikséges. A regisztralt vasarlok a felhasznaldi fellletre
belépve tekinthetik meg a pontjaik szamat. A gyUjtétt pontok id6korlat nélkil felhasznalhatdk, nem kerilnek torlésre.

pl. egy regisztralt vasarlé 5000 Ft értékben vasarol, ezért 50 pont kerll a pontegyenlegére. A kovetkezd vasarlaskor
3000 Ft értékben vasarol, majd a kosar 6sszegzésénél kivalasztja, hogy mennyi pontot szeretne bevaltani.
Amennyiben az 6sszes pontot kijel6li igy a 3000 FT helyett a fizetend6 6sszeg 2950 Ft lesz.

4. A termék lényeges tulajdonsagai:

4.1. Tulajdonsagok

A termék tulajdonségai a termék adatlapjan részletesen elolvashatok.

4.2. Arak

A termékek &rai AFA-t nem tartalmaznak, mivel az Eladé AFA fizetésre nem kotelezett. A szallitasi dijat a termék ara
nem tartalmazza. A szallitasi dij akosar 6sszesitésekor a Megrendelés leadasa el6tt kalkulalodik ki. Az Eladé szabadon
élhet a termék arvaltoztatasanak jogaval. Az arvaltozasok akkor |épnek életbe, amikor a webaruhazban online
megjelennek. Az arak minden esetben Forintban értend6k. Amennyiben az Eladé minden gondosséga ellenére hibas
ar kertil a webaruhaz fellletére, kiil6nos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becslilt aratdl jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,



akkor az Eladé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

4.3. A termék elérhet6sége

A termékek tobbségét 3-5 munkanapon belll tudjuk szallitani, néhany terméknél a szallitasi hatarid6é 5-7 nap a
hosszabb beszerzési id6 miatt, ezt a termékek mellett is minden esetben feltlintetjik. A szerzédésben vallalt
hataridén belll torténd teljesitésért mindent megtesziink, valtozas esetén a Megrendelbt értesitjiik megrendelése
allapotardl. Ha a szerz6dést ennek ellenére mégsem tudjuk teljesiteni, mert az aru mégsem all rendelkezésre,
haladéktalanul tajékoztatjuk vasarldonkat, és részére a mar medfizetett 6sszeget visszatéritjik. Amennyiben a
megrendelésben visszaigazolt termék mar nem beszerezhetd, az Elado jogosult a szerzédéstdl elalini és a
megrendelést nem teljesiteni. Ebben az esetben az Eladé a megrendelés és a szallitas 6sszegét a Megrendel6
szamara visszafizeti.

Azon termékeink melyeknél nincsen Kosarba gomb, jelenleg nem elérhetdk.

5. Elallasi jog

A Megrendel6 és az Eladd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendeletszabélyozasa értelmében a Megrendel6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl
indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.

A Megrendeld a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.
A Megrendel6t nem illeti meg az eldllasi jog

4.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

5.olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.
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Elallas menete
Ha a Megrendel§ eldllasi jogaval éini kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé nyilatkozatat koteles eljuttatni (postéan vagy
elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az Eladd részére. A Megrendeld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatérid6 lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat az Elado részére. A nyilatkozat let6lthetS itt: Elallasi

nyilatkozat
Az Elado a nyilatkozat kézhezvételekor visszajelzést kild a Megrendelo felé.
A hataridé szempontjabdl az Elado érvényes hataridének tekinti:

6.frdsban torténd elallds esetén a Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a
14. naptari napon) elkildi az Eladénak. Irasban torténd eldllas esetén elegend6 az erre iranyuld
nyilatkozatatot elklldeni az Eladd részére.

7.Postai feladaskor a postara adas datumat veszi figyelembe az Eladé a hataridé szamitasahoz. Csak az
ajanlott levélként feladott postai kézbesités vehet6 figyelembe, ahol hitelt érdemléen bizonyithatd a feladas
datuma.

8.Email kiildésekor a nyilatkozat feladasi idejét veszi figyelembe az Eladd a hatérid6é szamitasahoz

A Megrendel6 elallds esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésul, ha Fogyaszto a
14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Amennyiben a Megrendeld 14 napon belil eldll a szerz6déstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bell
visszatériti a Megrendel§ altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, beleértve a kiszallitasi koltséget is.

Az Elado kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés megtéritését.

A termék az Eladéhoz val6 visszajuttatasanak koltsége a Megrendel6t terheli. Ezen kivil a Megrendel6t mas koltség
nem terheli.

Amennyiben a Megrendel6 nem a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas
esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget az Eladd nem koteles megtériteni.



Az Elado a visszatéritést a Megrendel6 altal hasznalt fizetési mddon tériti vissza, amennyiben a Megrendel6 ezt
masként nem kéri. A visszatéritési mod alkalmazasabdl a Megrendel6t tobbletkoltség nem terhelheti.

Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, illetve amig a
Megrendelé nem igazolja hitelt érdemléen, hogy a terméket feladta az Eladd részére hataridén bell.

6. Jotallas

Milyen esetben élhet a Megrendel6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés alapjan a kotelezett jotallasra kételes.

A Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridon belil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdrozza meg a kételezd jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem
vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl
szamitott harom honapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6
elmulasztésa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozd szabalyokat kell megfelelGen alkalmazni. A jotéllas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezd esetei:

9.Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép,
vasald, vizmelegitd, flit6-, Iégkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gbzzel
mikodo tisztitogép, szényegtisztito-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler,
szivattyu;

10.villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen
mikrohulldam sit6, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéf6zd, kavéf6zogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd,
olajsiitd, ostyasutd, fanksitd, gofrisiitd, szendvicsst6, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasutd,
elektromos rotyogtatdéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill,
forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaféz0, tojasfézo, ételparold, |égkeveréses f6zGedény,
gylumolcsaszald;

11.gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazslitd, gazperzsels, gazlampa;

12.motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen
kapalogép, flinyird, flikasza, tologatds flinyird;

13.motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflrész, furégép, Utvefurogép,
sarokkoszord, korflirész, gyalu;

14.legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszk6zok és készlilékek, valamint napszemiivegek 10
000 Ft eladasi ar felett;

15.egészségmegbrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

16.kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakékocsi,
utanfutods lakdkocsi, utanfutd;

17.motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

18.gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

19.gyermekmedfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonosen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébi6rzé;

20.gyermekhintak, cstuszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

21.vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lampatest, fényforras;
22.biztonsagi riaszt6- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

23.elektronikus hirkdzlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon, mobiltelefon,
telefaxkészilék, tébb funkcios készilék;

24.hiradéstechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen lzenetrogzits, kihangosito
készulék; miiholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagno, radid, autoéradio, radids ébresztéora, miiholdas helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és
kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszo, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird,
asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er6sit6, hangszéro, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

25.informaciotechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen asztali szamitogép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatd
médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép, zsebszamologép;



26.irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen iratmegsemmisitd, fénymasolo,
laminalogép;

27.irdsvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen film- és irasvetitd,
filmnagyitod, filmelGhivo- és filmfeldolgozd készulék;

28.optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen téavesd, latcsd, mikroszkdp, teleszkép;
29.hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

30.6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

31.bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

32.mérémuszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

33.16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

34.sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédo eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;
35.villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen
hajszaritd, hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

36.nemes és félnemes sz6rmésborbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
37.az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotdrészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.”

Mikor mentesul az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Megrendelét a
jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

7. Kellékszavatossag

A Megrendel6 az Eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

A Megrendel6 valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Elad6 szédméara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy végso
esetben a szerzdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendel6 viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Megrendel6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belll k6zolni. Ugyanakkor a Megrendel6 a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Megrendel6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Terméekszavatossag

Ingod dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel6 -valasztasa szerint- a Kellékszavatossag pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel§ kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizérélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendelének kell bizonyitania.

A gyarto (Eladd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak (Eladd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

9. FelelOsséq

A Webaruhaz oldalan taldlhatd informacidk johiszemuen kerultek feltoltésre, és kizardlag tdjékoztatd célt szolgalnak,
az informacidk pontossagaért, teljességéért az Eladé nem vallal felelésséget.

A Megrendel6 a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem vallal
felelGsséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo
felelGsségen tulmenden.

Az Elado kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Megrendels teljes
mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, az Eladé ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik az
eljaro hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas Eladdk oldalaira vezet. Ezen
Eladok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Eladé nem vallal felel6sséget.

Az Megrendel§ altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6évé tett tartalmat az Eladé jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Eladé jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Megrendel6 elfogadja, hogy a Weboldal hasznéalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység a Megrendeld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag a Megrendelét terheli a
felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Eladonak.
Amennyiben Elado johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

10. Jogérvényesitési lehetosegek

10.1. Panaszlgyintézés

A Megrendel8 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az Ugyfélszolgalat
elérhetdségein terjesztheti elé a kdvetkezé cimen:

Telefon:+36-30-841-9779
Email:pinkbagoly @outlook.com

A fogyaszt6 szdban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztdénak legkésébb 30 napon belil - az
irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozés - ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kdvetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél
révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositéoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

38.a fogyasztd neve, lakcime,

39.a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

40.a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

41.a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

42.a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

43.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



44 telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositéoszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, és azt az
ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto

lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazé kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szdld
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is
fordulni: a békéltetd testilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testllet
helyett a fogyasztd kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozést a békéltetd testtleti eljarasban egyuttmlkddési kotelezettség terheli.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testlilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet elnokéhez kell irasban
benydjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
medfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

45.a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

46.a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

47.ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
48.a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

49.a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a
vitas Ggy rendezését

50.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

51.a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

52.a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kilontsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban
a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testilletekrdl bévebb informacié itt érheté el: hitp://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileqg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154



Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: WWW.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: Kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@qgymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: KOrosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: SZilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: Nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: SKik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testullet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: Kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: VMKik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.



Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: ZMmbekelteto@zmkik.hu

10.2.0nline vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul
lehet8séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztill rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tédvolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha a Megrendeld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlentl birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon a Megrendel6 és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

11. Az Elado weboldalanak tarhelyszolgaltatodja

A weboldalak tarhelyszolgaltatdja a Bohemiasoft s.r.o. (székhely: Rudolfovska tr 247/85, 37001 Ceske Budejovice,
telefon: +36-21-252-6800, e-mail: info@eshop-gyorsan.hu).
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