Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzéak a Karacsonyi Bettina egyéni
vallalkozé (székhely:8648 Balatonkeresztur, Rakoczi Ferenc utca 27, adészam: 66812582-
1-34), mint szolgaltaté (“Elad6”) altal Gzemeltetett Pinkbagoly Webaruhaz
(cime:www.pinkbagoly.hu) tovabbiakban ,webaruhaz” hasznélatara vonatkoz6 altalanos
szerz8dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kbtelezé érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerll megkdtésre
(nem minésul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal.

1. Alapfogalmak:

1.1 Eladé:
Az Elado neve: Karacsonyi Bettina egyéni vallalkozo

Az Eladé székhelye: 8648 Balatonkeresztur, Rakoczi Ferenc utca 27.
Az Elado6 elérhetésége: info@pinkbagoly.hu, +36 30/841-9779
Ado6szama: 66812582-1-34

Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 39450699

Statisztikai szamijele: 66812582479123120

A vallalkozéi nyilvantartasba vevd szervezet: Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai
Jarasi Hivatala, Nagykanizsa, E6tvés tér 16

Szakmai érdek-képviseleti szerv: Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai nyilvantartasi szdma: NA66812582

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-81636/2014., NAIH-81635/2014.
Az Eladé bankszédmlaszama: Erste Bank 11991119-99396066-00000000

1.2. Megrendel6/Fogyaszto:
Az a személy, aki a webaruhaz internetes fellletét haszndlja, vasarol, rendelést ad le.

1.3. Ugyfélszolgalat:

Munkanapokon:10:00-t6116:00-ig
Mobiltelefon:+36-30-841-9779,+36-30-841-9787
e-mail: info@pinkbagoly.hu

Az Elad6 a fenti cimen csak székhellyel rendelkezik, telephellyel nem. Rendelések
leadasa csak on-line, a webaruhazon keresztil lehetséges.

2. Alapveto rendelkezések:

1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari
Toérvénykdényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok




egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo6 rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is
irdnyadok.

2. Az Elado fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben moédositja. Az
ASZF médositasa annak kbzzétételekor 1ép életbe.

Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa:

1. Aregisztracio, illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha az Elado
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF
feltételeit. A Feltételek elfogadasanak minésiil, ha a Megrendel6 a szolgaltatast
igénybe veszi, azaz arut, szolgéaltatast megrendel, vasarol.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadija el, akkor nem veheti igénybe a
webaruhaz szolgaltatasait. Nem regisztralhat és nem kildhet megrendelést sem.

3. A szerzédés létrejotte, a megrendelés menete,
modositas:

A Szerz6dés az Elado altal kildétt megrendelési visszaigazolé email kikildésével, illetve
jelen Szerz6édési Feltételek elfogadasaval jon létre. Az Eladd és a Megrendeld kdzott nem
jon létre irasbeli szerzédés. A szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus uton megkoétott
szerz6dést az Eladé nem iktatja/rdgziti, de a megrendelés adatait tarolja. A szerzédés
utébb a Megrendel6 megrendelését visszaigazold email alapjan lesz visszakereshet6 és
hozzaférhetd. A megrendelés leadasat kdvetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig
szabadon és kdvetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetdség.

A webaruhazban vald vasarlas feltétele a szallitasi adatok és elérhetéségek megadasa. A
megrendelés akkor jon létre, amikor a Megrendelé a megrendelést jévahagyija, illetve az
Elad6 48 6ran beldl errdl visszaigazold emailt kiild. A felhaszndlé elfogadija, hogy az ily
mabdon kotdtt szerz6dés irasban megkdtdtinek mindsil, és arra Magyarorszag joga
irdnyadd. Az Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor,
amennyiben a megrendeld adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az
adatokat t6rélje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek
minésitse.

3.1. A megrendelés menete:

1. Amikor a Megrendeld a termék alatt 1évé Kosarba gombra kattint, a Termék a
kosarba keril (ezt meger6siti egy felugrd ablak is).

2. A Megrendel6 tovabb folytathatja a vasarlast, vagy a weboldal jobb felsé sarkaban
lévé kosarra kattintva megjelenitheti a Kosar tartalmat.

3. A kosarra kattintva megjelenik a Kosar oldal, itt a megrendelni kivant termék neve
mellett médosithatja a rendelni kivant mennyiséget, illetve a termék ara mellett 1évé
piros ,Xx,-re kattintva térélheti azt a kosarbol.

4. A termék mennyiségének médositasakor az ar alatt talalhaté Ujraszamolas gombra
kattintva aktualizalédik a médosult mennyiségnek megfelel6 ar. A Megrendel6nek
ezen az oldalon lehetésége van a vasarlast folytatni a bal alsé sarokban 1évé sziirke
szin( Vasarlas folytatasa gombra kattintva.

5. Amennyiben nem kivanja folytatni a vasarlast, hanem fizetni szeretne, kivalasztja a
megfelel6 szallitasi ES fizetési mddot és a Tovabb gombra kattintva tovabbjut
aRendelés oldalra, ahol lehetésége van a Személyes adatait, Szallitasi cimet,
Cégadatokat megadni (vagy modositani), illetve a Szallitassal kapcsolatos



megjegyzést irni.

6. A Tovabb gombra kattintva a Megrendelés adatai oldalra jut, ahol attekinteti a
megrendelését. Itt a képerny6 aljan be kell pipalnia az Elfogadom a felhasznalasi és
Ozleti feltételeket mezdt, majd rakattintva a Megrendelés elkildése gombra a
megrendelése tovabbitasra kerll az Elado felé.

A Megrendelés elklldése az Gigyfél részére fizetési kbtelezettséget keletkeztet.

A Webaruhazban a vasarlas nincs regisztraciéhoz kétve. Amennyiben elész6r vasarol az
Aruhazban, a Megrendelének a megrendelés elkiildéséhez vagy regisztralnia kell magat,
vagy pedig, ha nem kivan regisztralni, a termék kivalasztasat kdvetéen kell megadnia a
megrendeléshez és annak teljesitéséhez sziikséges adatokat. Amennyiben regisztralt
vasarld, ugy felhasznaléneve és jelszava megadasaval kell bejelentkeznie.

A megrendelést kdvetéen az Eladd par percen belll kild egy visszaigazolé emailt a
Megrendel6 felé. Amennyiben nem érkezett meg az email, kérjik, nézze meg a SPAM
mappajaban is! Ha a SPAM mappaban talalta meg, kérjik, jeldlje meg "nem SPAM"-ként.
Amennyiben a SPAM mappaban sem talalta meg a visszaigazolé emailt, kérjuk, irjon
nekink emailt, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat.

Ha a fizetési modnal "utanvétet" valasztott, nincs tovabbi teendéje, csak at kell majd
vennie a futartél a rendelést és a futarnak kifizetni a rendelés ellenértékét.

Amennyiben "el6reutalast” valasztott, kiildeni fogunk Onnek egy email-t, amelyben
megirjuk a bankszamlaszamot, amire elutalhatja az 6sszeget. Minél el6bb elutalja az
ellenértéket, annal hamarabb tudjuk kiszallitani a rendelését.

3.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valésagaeért

A Megrendelének a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehet6sége van az altala bevitt adatok modositasara (a bongész6ben a vissza gombra
kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha On mar a
kdvetkezb oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a Megrendel6 felel6ssége, hogy a
Megrendel6 altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen a Meghrendel®
altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitadsra a termék. A Megrendeld
a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult a Megrendeld hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kodltségét a
Megrendelére haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan t6rténé teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.3. A megrendelés modositasa, torlése:

A megrendelés jovahagyasa utan a megrendelés médositasara, térlésére elektronikus
uton nincs lehetéség. A Megrendelé a megrendelés térlését vagy modositasat az
Ugyfélszolgalat e-mail cimén, illetve telefonszaman kérheti. A megrendelés médositasa,
térlése csak a megrendelés elklldése (postan, futarral) el6tt lehetséges.

3.4. Fizetési feltételek:

1. Utanvételes fizetés: A Megrendeld a vasarolt aru atvételekor egyenliti ki a
megrendelt aru értékét, illetve a széllitasi dijat. Részletfizetésre nincs méd. A
megrongalédott terméket a Megrendelé nem kételes atvenni, azt a kiszallitd
visszajuttatja a Szallité telephelyére. Utanvételes fizetéskor szallitas el6tt az
Ugyfélszolgalat egyezteti a Megrendelével az adatokat telefonon a tovabbi
félreértések elkerlilése végett.




2. Utalas bankszamlara: A Megrendel6 a megrendelés leadasa utan egy valasz e-
mailben megkapja az Elad6 bankszamla adatait, melyre a megrendelés értéket
atutalja. Az Elad6 a pénznek a szamlara térténé megérkezésekor a csomagot a
megrendeld részére 1-2 napon bellil tovabbitja.

3.5. Szallitasi feltételek

A megrendelések kiszallitdsa postai ajanlott levélként, postai csomagként, illetve futarszolgalattal
torténik. A széllitasi kdltség a megrendelét terheli. Utanvételkor a megrendelt terméket a csomag
atvételekor a futarnak kell kifizetni. Ennek 6sszege a valasztott szallitdsi mdd és a rendelés helyének
flggvényében valtozik. A webaruhaz székhelyén atvételre nincs lehetéség.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kiszallité el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és ha sérilt, vetessen fel
jegyz6koényvet, s ne vegye at a csomagot. Reklamaciét az esetleges sériilésekrél az atvétel utan nem
all médunkban elfogadni!

Szallitasi dijak (MPL futar):

- Hazhozszallitas futarral eléreutalas esetén: 1490 Ft

- Postapontra, Postdn maradé-ra, Csomagautomataba el6éreutalas esetén: 1290 Ft

- Hazhozszallitas futarral utanvétel esetén: 1490 Ft + 290 Ft (utanvét dija)

- Postapontra, Postan maradé-ra, Csomagautomataba utédnvétel esetén: 1290 Ft + 290 Ft
(utanvét dija)

- 20 000 Ft felett ingyenes

- KUlféldi szallitas: Kérjen arajanlatot!

3.6. Kuponrendszer/ pontrendszer

A regisztralt vasarlék a vasarlasaik soran minden 100 Ft utdn 1 pontot kapnak melyet a
kdvetkez6 vasarlaskor 1pont=1Ft értékben bevalthatnak, levasarolhatnak. Bevaltaskor a
gyUjtétt pontok a vasarlas szallitassal terhelt vegdsszegét cstkkentik. A kuponok
gyUjtéséhez regisztracio szikséges. A regisztralt vasarldk a felhasznaloi fellletre belépve
tekinthetik meg a pontjaik szamat. A gy(jt6tt pontok idékorlat nélkil felhasznalhatok, nem
kerilnek térlésre.

pl. egy regisztralt vasarlé 5000 Ft értékben vasarol, ezért 50 pont kerlil a pontegyenlegére.
A kdvetkezb vasarlaskor 3000 Ft értékben vasarol, majd a kosar 6sszegzéséenél
kivalasztja, hogy mennyi pontot szeretne bevaltani. Amennyiben az 6sszes pontot kijeldli
igy a 3000 FT helyett a fizetend6 6sszeg 2950 Ft lesz.

4. A termék lényeges tulajdonsagai:

4.1. Tulajdonsagok

A termék tulajdonsagai a termék adatlapjan részletesen elolvashaték.



4.2. Arak

A termékek arai AFA-t nem tartalmaznak, mivel az Eladé AFA fizetésre nem kotelezett. A
szallitasi dijat a termék ara nem tartalmazza. A szallitasi dij akosar 6sszesitésekor a
Megrendelés leadasa el6tt kalkulalodik ki. Az Eladé szabadon élhet a termék
arvaltoztatasanak jogaval. Az arvéltozasok akkor lépnek életbe, amikor a webaruhazban
online megjelennek. Az arak minden esetben Forintban értendék. Amennyiben az Eladé
minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz fellletére, kulénds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kbzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor az Eladd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel§ elallhat vasarlasi szandékatél.

4.3. A termék elérhetdsége

A termékek kb. 90%-at 3-5 munkanapon beldl tudjuk szallitani, a tébbi terméket 7-10
munkanapon belll, ezt az érintett termékek mellett feltlintetjik. A szerzédésben vallalt
hataridén belll t6rténd teljesitésért mindent megteszink. Ha a szerzédést ennek ellenére
mégsem tudjuk teljesiteni, mert az aru mégsem all rendelkezésre, haladéktalanul
tajékoztatjuk vasarldnkat, és részére a mar megfizetett 6sszeget visszatéritjik.
Amennyiben a megrendelésben visszaigazolt termék mar nem beszerezhetd, az Elad6
jogosult a szerzddéstdl elallni és a megrendelést nem teljesiteni. Ebben az esetben az
Eladé a megrendelés és a szallitas 6sszegét a Megrendelé szamara visszafizeti.

Azon termékeink melyeknél nincsen Kosarba gomb, jelenleg nem elérhetdk.

5. Elallasi jog

A Megrendel6 és az Elad6 k6z6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendeletszabdalyozasa értelmében a Megrendelé a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

A Megrendel6 a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Megrendel6t nem illeti meg az elallasi jog

» lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

» olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak.



Elallas menete

Ha a Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo nyilatkozatéat
kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kiildétt levél utjan) az Elado részére. A
Megrendel6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogéat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkuldi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére. A nyilatkozat letdlthetd itt: Elallasi nyilatkozat

Az Eladé a nyilatkozat kézhezvételekor visszajelzést kild a Megrendel6 felé.
A hataridé szempontjabél az Elad6 érvényes hataridének tekinti:

« [rasban torténé elallas esetén a Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi az Elad6nak. Irasban térténd elallas
esetén elegend6 az erre iranyul6 nyilatkozatatot elkildeni az Eladé részére.

» Postai feladaskor a postara adas datumat veszi figyelembe az Elad6 a hataridé
szamitasahoz. Csak az ajanlott levélként feladott postai kézbesités vehetd
figyelembe, ahol hitelt érdemléen bizonyithaté a feladas datuma.

« Email killdésekor a nyilatkozat feladasi idejét veszi figyelembe az Elad6 a hataridd
szamitasahoz

A Megrendel6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd cimére késedelem
nélkdl, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésitil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Amennyiben a Megrendel6 14 napon bellil elall a szerz6déstél, az Eladé haladéktalanul,
de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, beleértve a kiszallitasi kdltséget is.

Az Eladé kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsdkkenés megtéritését.

Atermék az Elad6hoz val6 visszajuttatasanak kdltsége a Megrendel6t terheli. Ezen kivil a
Megrendel6t mas koéltség nem terheli.

Amennyiben a Megrendel6 nem a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdél adddo tdbbletkdliséget az Eladé nem koteles megtériteni.

Az Elado a visszatéritést a Megrendel6 altal hasznalt fizetési médon tériti vissza,
amennyiben a Megrendeld ezt masként nem kéri. A visszatéritési mdd alkalmazdsabdl a
Megrendelét tobbletkdliség nem terhelheti.

Az Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, illetve amig a Megrendeld nem igazolja hitelt érdemléen, hogy a terméket
feladta az Elado részére hataridén bellil.



6. Jotallas

Milyen esetben élhet a Megrendel6 a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrédl szél6 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet alapjan az Elado6 jotallasra kételes a rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt 0] tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az
ott meghatérozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétéllas alapjan a Megrendel6t?
Jotallasi jogok:
a Megrendel6 — valasztdsa szerint—az aldbbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Megrendeld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé
kéltségére a Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerz6déstdl is elallhat.

A Megrendel6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kbzvetlenll is érvényesitheti.A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész
kerllhet beépitésre.

A jotéllasi igény a jotéllasi jeggyel is érvényesithetd, érvényesitésének nem feltétele a
termék csomagolasanak megb6rzése, visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Megrendel® rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jétallas ervényességét nem érinti.

A jotéllasi jegy Megrendeld rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
szamlat vagy nyugtat - a Megrendelé bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbél eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

Ervényesitési hataridé:

A jétallasi igény a jétallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jétallas id6tartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

— 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

— 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén
két év,

— 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a



jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével,
amely alatt a Megrendel6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Megrendeld részére térténd atadasakor indul, vagy
ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

Ha a Megrendeld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
tzembe, akkor a j6tallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Az Elado6 a j6tallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszté részére. A
Megrendel6 részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el,
ha tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozé eléirasnak is.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok:

A kijavitas kezelésekor az Elad6nak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll
elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a
Megrendel6t tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az
Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a Megrendeld
eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Elado kételes a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon belll a Megrendel6 részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idétartam alatt a harmadik meghibasodast
kdvetoen ismét meghibasodik a Megrendeld jogosult:

- az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitdsat kérni az Eladétél, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél sz61é 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé kéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

- amennyiben a Megrendeld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az
Eladd koltségére) nem él, az Eladé a fogysztasi cikket kdteles 8 napon belll kicserélni, ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

- ha a Megrendelé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késdbbi hataridében,
vagy

- amennyiben a Megrendel6 nem jarul hozza a kijavitas késoébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetdé nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy



- amennyiben a Megrendel6 nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kbtelezd jotallas ala esé rogzitett bekdtésa, illetve a
10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem széllithatd
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetlentl érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Ha a Megrendeld a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)

bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkéltségre, hanem kdteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kételezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jellemz&en a termék a Megrendel6 altal
térténd nem rendeltetésszeri hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Megrendelét a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

7. Kellékszavatossaq

A Megrendel6 az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

A Megrendel6 valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Megrendeld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy végsé esetben a
szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
a Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A Megrendel6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beldl kézéIni. Ugyanakkor a Megrendelé a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

A Megrendel6 az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Megrendeld kdteles bizonyitani, hogy a Megrendel altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Termékszavatossaqg

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Megrendeld -valasztasa szerint- a Kellékszavatossag
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Megrendelének kell bizonyitania.

A gyarté (Elado) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (Eladd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

9. Feleldsséq

A Webaruhaz oldalan talalhaté informacidk jéhiszemuen kerlltek feltbltésre, és kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teliességéért az Eladé nem
vallal felelésséget.

A Megrendel6 a Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Eladé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmer0l6é vagyoni €s nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz8désszegésért vald
felel6ésségen tulmenden.

Az Eladé kizar minden felel6sséget a Webaruhaz hasznaléi altal tanusitott magatartasert.
Az Megrendel6 teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, az Eladé



ilyen esetben teljes mértékben egytttmikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsol6dasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
Eladdk oldalaira vezet. Ezen Eladok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Eladé nem vallal felelésséget.

Az Megrendel6 altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat az
Eladé jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Eladé
jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Megrendel6 elfogadija, hogy a Weboldal hasznéalata
soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznéalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Megrendel6
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Megrendelét terheli a
felel6sség.

Amennyiben a Megrendel6 a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Eladénak. Amennyiben Elad6 jéhiszem( eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
mébdositasara.

10. Jogérvénvesitési lehetoséqgek

10.1. Panasziigyintézés

A Megrendel6 a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az Ugyfélszolgalat elérhetéségein terjesztheti el a kbvetkezé cimen:

Telefon:+36-30-841-9779
Email:pinkbagoly@outlook.com

A fogyaszté szdban vagy irasban kdzélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részére t6rténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szilkség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdz6lt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkoz6 el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejileg
megkulldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kézvetlen(l
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc
napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkbzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szobeli panaszt a vallalkozas kételes
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:



. a fogyaszt6 neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto6 altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto
alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kézolt

szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koételes megérizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve
a fogyaszté lakéhelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag doént a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat
a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme
alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyittmiikédési kételezettség terheli.

A békéltet6 testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason Kivdili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
tgyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kéltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a



véllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kételezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkéhez kell irasban benyuijtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
térténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

3. ha a fogyaszto6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjelblését,

4. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6é az érintett vallalkozassal
kbzvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békeélteto testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbéterjesztésére
nem kertlt sor,

7. a testllet dontésére iranyulé inditvanyt,

8. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére all
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztd6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Beékeltets Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileq illetékes Békéltetd Testliletek elérhetbséqgei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538



E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békeéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békeéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu




Heves Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456



E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

10.2.0nline vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat
ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitbltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket
ebben.

Ha a Megrendel6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birosaghoz fordulni, igénybe veheti
az online vitarendezés eszkbzét.

A portalon a Megrendel6 és a keresked6, akivel szemben panasszal élt, k6z6sen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

11. Az Eladé weboldalanak tarhelyszolgaltatoja

A weboldalak tarhelyszolgaltatéja a Bohemiasoft s.r.0. (székhely: Rudolfovska tr 247/85,
37001 Ceske Budejovice, telefon: +36-21-252-6800, e-mail: info@eshop-gyorsan.hu).
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