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Adatkezelési tajékoztato

Elfogadas datuma: 2026-08-31

A jelen dokumentum a Kardcsonyi Bettina Eniké e.v. (a tovabbiakban: Adatkezel6) 4ltal a http://www.pinkbagoly.hu
webdruhaz mikodése soran végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tdjékoztatast tartalmazza a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél szo6lé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan.

. Az Adatkezel6 adatai

Név: Karacsonyi Bettina Eniké e.v.

Székhely: 8648 Balatonkeresztur, Rakoczi F. utca 27

Addészam: 66812582-1-34

Nyilvantartasi szam: 39450699

Képvisel6: Karacsonyi Bettina Enikd

Levelezési cim, panaszkezelés: 8648 Balatonkeresztur, Rakoczi F. utca 27
E-mail: info@pinkbagoly.hu, pinkbagoly@gmail.com

Telefonszam: +36-30-841-9779

Weboldal: http://www.pinkbagoly.hu

Il. A webshop lizemeltetése és a szerzodések teljesitése soran végzett
adatkezelések leirasa

Il.1. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés tartalma és célja

Az On megkeresésének fogaddsa, a kérdés megvalaszoldsa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas, ha példaul
emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem
kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

11.2. Regisztracié a weboldalon

Az adatkezelés tartalma és célja
A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatdst tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasdrlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerzédéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés sorén az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru jellemzéit
és a vasarlas idépontjat kezeli.
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Az adatkezelés id6tartama
A hozzdjaruldsanak visszavondasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

11.3. Arendelés feldolgozasa

Az adatkezelés tartalma és célja
A rendelések feldolgozasa, teljesitése, a rendeléssel kapcsolatos kapcsolattartas (ideértve a rendelési statuszokrol
sz06l6 értesitések kiildését, szamla kikiildését) a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges adatkezelési
tevékenységként valdsulnak meg.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési idd szerint, a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az Onnel, mint vasarldval kotétt szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

I1.4. A szamla kiallitasa

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megd&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (tovébbiakban: Sztv.) 169. §
(1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasdagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell &riznitik

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatél szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Jogi kotelezettség teljesitése. Az dltaldnos forgalmi adoérél szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a

szamla kibocsdatasa kotelez6 és az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

I1.5. Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
Megrendelését az On altal megadott cimre, az On altal kivalasztott szallitasi médnak megfeleléen partnereink
segitségével kiszallitjuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
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Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsdnak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja Szerzédés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

11.6. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja
A szavatossdgi és jotallasi igények kezelése soran a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossdgi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjik:

a.az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzéjarul a jegyz&kdnyvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b. az On és kozottiink létrejott szerz6dés keretében eladott ing6 dolog megnevezését, vételarat,

c. a szerz8dés teljesitésének idépontjat,

d. a hiba bejelentésének id6pontjat,

e. a hiba leirasat,

f. szavatossdgi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt Arut dtvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a. az On nevét és cimét,

b. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c. a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot &tveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vdllalkozas a fogyasztd szavatossdgi vagy jotéllasi igényérdl felvett jegyzékonyvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan az annak felvételét6l szamitott harom évig kdteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és (6) bekezdése, tovabbd és a 6. §
(1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

I.7. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja

Onnek lehetésége van fogyasztévédelmi panasszal élni. Az adatkezelés célja a webdruhdzzal kapcsolatos
fogyasztévédelmi panaszok kivizsgaldsa, megvalaszolasa és dokumentalasa.
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A fogyasztévédelmi panasz az altalunk vagy az érdekiinkben vagy javunkra eljaré személynek az aru On részére
torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogds (a Fogyasztévédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV torvény 2. § 28a. pontja szerinti panasz).

Amennyiben On panasszal fordult hozzénk, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen a panasz
kivizsgalasa érdekében.

Kezelt adatok

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. az On neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c.a panaszanak részletes leirdasa, az On é&ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d. a nyilatkozatunk az On panaszéval kapcsolatos allaspontunkrél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

e.a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — az On alairasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.)

Az adatkezelés id6tartama

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a szébeli panaszrél felvett
jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valasz masolati példanyat harom évig
kotelesek vagyunk megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag felhivasara bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On dnkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §szerint vagyunk kotelesek azt kezelni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont
szerinti adatkezelés].

11.8. Elallasi/felmondasi jog

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelés célja az eldlldsi jog gyakorlasanak biztositdasa. Az eldllasi jog kezelése (az elallasi/felmondasi
nyilatkozat fogaddsa, az érintett rendelés vagy szerz6dés azonositasa, a nyilatkozat feldolgozasa, visszaigazolasa,
az elallassal/felmondassal kapcsolatos ligyintézés, valamint az elallas/felmondds megtorténtének késdébbi
igazoldsa) keretében megvaldsul az érintett szerzédéssel kapcsolatos adatok kezelése.

Kezelt adatok

Elallas és felmondas esetén az On alabbi, az elalldssal kapcsolatos adatait kezeljiik:

o Név,

e rendelési vagy szerzddést azonositd adatok,

¢ az elallasi/felmondasi nyilatkozat tartalma,

e amennyiben a termék vételaranak visszafizetésével kapcsolatban nem a fizetéskor hasznalt fizetési
megoldast kéri alkalmazni, a visszafizetéssel kapcsolatos adatok (pl.: bankszédmlaszam)
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Amennyiben On elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi funkcid
alkalmazasaval terjeszti el6 kezeljiik tovabba az alabbi technikai adatokat is:

¢ anyilatkozat bekildésének és beérkezésének pontos napja és idépontja,
¢ e-mail cim vagy mas elektronikus kapcsolattartasi adat,
¢ az eldllasi/felmondasi nyilatkozat beérkezésérél szol6 visszaigazolas megkiildésével kapcsolatos adatok

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az elallasi/felmondasi nyilatkozattal, valamint annak feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatos
személyes adatokat az elallasi/felmondasi jog gyakorlasatél szamitott 3 naptari év végig kezeli. Az adatmegdrzés a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezelé ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy egy esetleges
fogyasztévédelmi vagy mas hatdsagi/birésagi eljaras soran az eldllas kezelésének tényét és az azzal kapcsolatban
megtett intézkedéseket igazolni tudja.

Az adatkezelés jogalapja

Az eldllasi/felmondasi jog gyakorlasaval 0Osszefliggé Ugyintézéshez, a szerz8dés megsziintetéséhez, a
visszakiildéshez, a visszatéritéshez és a kapcsolattartashoz sziikséges adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott szerz6dés teljesitése, illetve megsziintetésével kapcsolatos
dgyintézés.

A fogyasztdi igénnyel szembeni védekezéshez f(iz6d6 jogos érdek alapjan torténd, az eldllas gyakorldsahoz
kapcsolddd személyes adatok megdrzésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, vagyis az adatkezel6
jogos érdeke.

11.9. A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés tartalma és célja

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén, igy kiilonosen a regisztracio és hirlevélre torténé feliratkozas soran az
informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag
érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulds id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a hozzajaruldssal érintett adatkezelés megvaldsuldasanak idétartama alatt kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzéjaruldsa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

11.10. A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
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Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozéssal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

lll. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

I1l.1. Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl
allé informéaciécsomag, amit honlapunk az On bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kézrem(kodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegti informdciot gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagéat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) mikddési
id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé leirdsa tartalmazza.

A cookie-k miikodését a bongészbje beallitasai kozott is letilthatja, bévebb tdjékoztatast az alabbi linkeken talal:

¢ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

¢ Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

» Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

¢ Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

l1l.2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen harom tipusu cookiet kiilonboztetiink meg, a miikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelel6 mikodését szolgalja, statisztikai céli és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajérulasa a statisztikai és a
marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mUkodésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikddéshez sziikséges cookiek esetében.

l11.3. A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkbdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgdltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(ijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai
adatokbdl anélkdl, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics —
az el6bbiekben ismertetett néhdny hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten. Google
Analytics cookiek élettartama:_ga — 2 év; ga — 2 év. Az Analytics cookiek abban az esetben térolnak Onrél
informaciét, amennyiben On a siitikezelési panelen hozzéjarult a cookie hasznélatahoz és a Google Consent mode
v2 alkalmazdasdval a hozzajarulas tényét a Google eltarolja. Ez esetben a Google informaciéval fog rendelkezni arrol
is, ha On ezt a hozzajarulast késébb visszavonja.

IV. A személyes adatok cimzettjei

v 7

IV.1. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk kore
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Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

IV.1.1. Tarhelyszolgaltato

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Bohemiasoft s.r.o.

Az adatfeldolgozo elérhetéségei:

Telefonszam: +36 1 701-0252

E-mail cim: info@eshop-gyorsan.hu

Székhely: Rudolfovska ti. 247/85, 370 01, Ceské Budejovice, Csehorszag
Weboldal: www.eshop-gyorsan.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

IV.1.2. Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: NAV Online Szamldzé Program

Az adatfeldolgozé székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 (1) 428-5100

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: nav_kozpont@nav.gov.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: http://nav.gov.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a szamviteli bizonylatok kidllitasaban
és nyilvantartadsaban.

IV.1.3. Az elallasi funkcié hasznalataval kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Bohemiasoft s.r.o.

Az adatfeldolgozé székhelye: Rudolfovska ti. 247/85, 370 01, Ceské Budé&jovice, Csehorszag
Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1 701-0252

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@eshop-gyorsan.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: www.eshop-gyorsan.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel&vel kotott irdsbeli szerz8dés alapjan kozremiikédik az online eldllasi funkcio
technikai biztositasaban és mikodtetésében.

IV.1.4. Adatfeldolgozas harmadik orszagba: The Rocket Science Group LLC.

EU-n kiviili adatfeldolgozas leirasa, garanciai

Az adatfeldolgozé megnevezése: The Rocket Science Group LLC.

Az adatfeldolgozé székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: privacy@mailchimp.com

Az adatfeldolgozé weboldala: mailchimp.com

A Mailchimp a személyes adatokat az Eurépai Unié teriiletén kiviil dolgozza fel. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel
kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a hirlevelek kikiildésében.

A Mailchimp az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer (Data Privacy Framework) részese, amely megfeleld
garanciakat nyujt a harmadik orszagban megvalésulu adatfeldolgozas jogi megfelel6ségével kapcsolatban.

IV.2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az Adatkezel6 az aldbbiak szerint adatokat tovabbit harmadik félnek (cimzettnek). Ezen cimzettek az adatokat nem
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az Adatkezel6 utasitasa szerint, hanem sajat adatkezelési szabdlyzataik alapjan, 6nallé adatkezel6ként kezelik.
IV.2.1. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasdag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgdlat az Adatkezelével kotott szerzédés alapjan kozremikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A
futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint
kezeli.

Az adattovabbitds célja: a futdrszolgdlat szamdra a vdasarlashoz kapcsolédd adatok biztositasa a szallitas
megvalositasa érdekében.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kozott létrejott
szerz6dés teljesitése, amelynek része a termék kiszéllitasa is, amennyiben On valamely szallitasi médot vélasztott a
megrendelés soran.

V. Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el&irdsai szerint a jelen tajékoztatdban jelzett jogok illetik meg.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megaddsara lesz sziikség
(de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezelé email fidkjaban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon belil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.

V.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja. Ebben az esetben a
hozzajaruldson alapuld személyes adatait toréljiik rendszereinkbdl.

V.2. A személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arrdl, kezeljiik-e az On személyes adatait. Amennyiben igen,
jogosult arra, hogy hozzaférjen ezekhez az adatokhoz, valamint tdjékoztatast kapjon az alabbiakrol:

¢ milyen célbdl kezeljiik a személyes adatait;

* milyen tipust (kategodriaju) személyes adatokat kezeliink Onrél;

e kiknek, illetve milyen cimzetteknek tovabbitottuk vagy tovabbithatjuk a személyes adatokat;

e mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat, vagy ha ez elére nem hatarozhaté meg, milyen szempontok
alapjan hatarozzuk meg az adatkezelés id6tartamat;

¢ milyen jogai vannak a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozasara,
valamint jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a tiltakozasra;

¢ panasz benyujtasanak lehetésége a felligyeleti hatosagnal;

» amennyiben az adatokat nem Ontél szereztiik be, az adatok forrésa;

e alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is), és ha igen, annak Iényegérdl,
logikajardl, valamint az Onre gyakorolt varhaté hatasairol.
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A hozzéférési jog gyakorlasénak célja elsésorban az adatkezelés jogszeriiségének ellenérzése. Amennyiben On
indokolatlanul gyakran kér azonos tartalmu tdjékoztatast, jogosultak vagyunk méltanyos koltségtéritést
felszamitani.

V.3. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel& késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat.

V.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem kertl sor a korlatozasra;

* az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szamara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezeldének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

 On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

V.5. Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gytijtotte vagy mas
modon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasét és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos
érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel8 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

¢ a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

¢ a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szadmldzas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla
megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

* jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek On felé
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kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

V.6. Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

V.7. Hordozhatésaghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés az On dnkéntes hozzajaruldsén alapul vagy szerzédéses kotelezettség teljesitése
érdekében valésul meg, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On éaltal az Adatkezel8 részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel4 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsét az On rendelkezésére,
ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezelé az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6
szamara tovabbitsa.

V.8. Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatdsdg eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha
az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat.

VI. Egyéb rendelkezések

VI.1. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
modon moédositsa.

VI.2. Letolthetd verzié
Jelen adatkezelési tajékoztatot letoltheti PDF formatumban is innen.
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